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Activiteiten

• De nieuwe assemblage medewerker krijgt job 
instructions
• De ervaren assemblage medewerker geeft job 
instructions
• Vloermanager/Teamleider/
Assistentwerkbegeleider/ Personeelsplanner

• Ontwerpt het product nav de bestellijst
• Produceert 2D / 3D producttekeningen
• Past producttekening aan nav feedback van de vloer

• Informatie ophalen over werkwijze op de vloer
• Werkinstructies opstellen: inhoud afbakenen
• Passende vorm bij inhoud kiezen
• Passende media kiezen voor instructies
• Werkinstructies maken
• Werkinstructies verdelen over de werkstations
• Werkinstructies aanpassen nav feedback van de vloer
• Het programma wat gebruikt moet worden om de 
werkinstructies te ontwikkelen  staat soms vast.
• Productie verdelen op de lijn/stations/ instructies maken 
en werk verdelen
• Overlegt met de vloer over assembly design en 
werkinstructies

• Paklijst/stuklijst bekijken/inzien -> onderdelen, hoeveelheid, wanneer af
• Onderdelen verzamelen in het magazijn en bij elkaar aangeleverd / 
Onderdelen verzamelen en pakken op het station
• Bedrijfkantoor zet order in systeem. Materiaal van de order wordt 
klaargezet vanuit het magazijn in de productiehal. Assistent werkbegeleider 
controleert materiaal en zet order uit op de vloer. Print de order en 
werkinstructies en koppelen deze aan werknemers. Werkinstructies van vaste 
producten staan klaar in een database  (bedrijf B) Het matchen van werk en 
personeel gebeurt op basis van ervaring/historie er wordt geen gebruik 
gemaakt van een informatiesysteem met de kenmerken van het personeel.  
(bedrijf B)

• Relevantie werkinstructies inschatten 
• Werkinstructies inzien 
• Mediumkeuze instructie
• Instructie wordt begrepen / Instructie wordt niet begrepen 
• Medewerker geeft feedback op de werkinstructie 
• Medewerker werkt op eigen inzicht en negeert de werkinstructie 
• Medewerker heeft passende kennis en vaardigheden om de instructie uit te voeren. / 
Medewerker heeft niet de passende kennis en vaardigheden om de instructie uit te voeren. 
• Navigeren door de werkinstructie 
• De werkinstructie bevat fouten / De werkinstructie is correct 
•  De werkinstructie wordt opgeknipt in het deel dat door de werknemer wordt gedaan.

• Werkzaamheden (assemblage, montage, 
schoonmaken etc) uitvoeren. 
• Alle benodigde onderdelen zijn aanwezig / Niet 
alle benodigde onderdelen zijn aanwezig 
Staat een fout in de werkinstructie/ staat geen fout in 
de werkinstructie

• De nieuwe medewerker  staat neutraal in het vragen 
om hulp (bedrijf A)

• Bijspringen bij collega's op een ander station 
• Uitleg geven aan een onervaren collega
Medewerker vraagt hulp aan ervaren medewerker/ 
Medewerker heeft geen hulp nodig

• Vraagt vrijwillig een kwaliteitscheck door de 
vloermanager aan / Vraagt een kwaliteitscheck door 
de vloermanager aan omdat het een verplichting is
• Ziet of het werk van een voorgaand station wel/niet 
correct is uitgevoerd
•Vloermanager/teamleider controleert het werk

• Vloermanager/teamleider controleert het werk
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Bevindingen over 
gedrag

• Bij het ontbreken van job instruction zien we een 
grote diversiteit in aanpak bij ervaren medewerkers. 
Deze diversiteit wordt bij het inwerken van nieuwe 
collega's overgebracht wat zorgt voor inconsistentie 
in de werkuitvoering (Thesis RUG student).
• Er worden geen basistrainingen gegeven. Wel is 
er gebruik gemaakt van een programma ('Werkstap') 
waarbij de vaardigheden en leerdoelen van de 
assemblagewerknemer in kaart worden gebracht. 
(bedrijf B)
• (Bedrijf E) Nu loopt het nog goed met het 
personeel, maar het is moeilijk om nieuw personeel 
te vinden dat geschikt is. Een makkelijke manier 
vinden om mensen die mogelijk geschikt zijn 
basisvaardigheden bij te brengen zou wenselijk zijn.

 

• Bij een aantal bedrijven worden de werkinstructies 
samen met de medewerkers gemaakt en/of wordt er 
met de medewerkers besproken hoe zij de 
werkinstructies willen zien (bedrijf F, D.
• Makers van werkinstructies vinden het lastig om te 
weten wat de 'juiste' verhouding tekst en beeld is. 
Daarnaast vinden ze het lastig om te weten hoe het 
beeld aan de werknemers moet worden aangeboden. 
(bedrijf F)
• Binnen een aantal bedrijven zijn er vaste 
programma's die worden gebruikt voor het maken van 
de werkinstructies. Deze brengen ook bepaalde 
beperkingen met zich mee.

• (nieuwe) medewerkers vinden het prettig om te leren door 
te doen. Hierbij werkt het prettig als een ervaren collega of 
teamleider iets voordoet en vervolgens de andere collega 
dit na kan doen. Medewerkers zijn vaak doeners ipv 
denkers. (bedrijf E, B)
• Bij het leren van collega's worden ook de 
'handigheidjes'/'trucjes' meegegeven. (bedrijf C, E)
• Het is belangrijk om werkinstructies goed te checken en 
door te spreken om de fouten er uit te halen. Onduidelijke 
afbeeldingen: te klein, niet aangeduid over welk atribuut het 
gaat, ontbrekende afbeeldingen. De tekst: spelfouten, 
zinnen zijn te lang en te complex. Soms ook vakjargon. 
(bedrijf B)
• Een aantal medewerkers werken op taken aansluitend bij 
hun vaardigheden op basis van mondelinge instructies. 
(bedrijf B)

 

• Wanneer de werkinstructies regelmatig niet up-to-dat zijn heeft dat als gevolg dat de ervaren 
medewerker de inschatting maakt dat deze niet relevant zijn. Gevolg kan zijn dat er 
aanpassingen in de instructie niet worden opgemerkt.  (bedrijf E)
 
• Instructies met afbeeldingen die afwijken van de werkelijkheid kunnen verwarrend zijn voor de 
productie medewerker (bedrijf F)
•Ervaren medewerkers maken eigen fotorapportage voor eigen gebruik. (bedrijf E)

• Door een ervaren medewerkers kan een 
tekortschietende instructie juist ervaren worden als 
een prettige uitdaging. (bedrijf E)
• Makers van werkinstructies en engineers zijn 
kieskeurig in welke feedback ze wel verwerken en 
welke niet. Ze proberen hierbij een onderscheidt te 
maken tussen voorkeuren en inhoudelijke 
aanpassingen. (bedrijf F, E, C)
• Bedrijf F & E: Moeilijk in de schatten wanneer 
suggesties voor aanpassingen in de werkinstructies 
relevant zijn en wanneer niet.
• Aanpassingen 3D programma's vragen soms veel 
uur in rekentijd (bedrijf E)
• Aanpassingen in fysieke (bijv. papieren) instructies 
zijn arbeidsintensief, in verband met vele stations. 
(bdrijf E)

•  (Bedrijf B) Er zouden tijdens het proces 
meetpunten moeten zijn om te controleren of de 
producten kloppen. Niet iedere werknemer kan zien 
of het product klopt. Deze checks tussendoor zijn 
niet geborgd. De assistent werkbegeliders checken 
tussendoor.

• Wanneer een kwaliteitscheck niet relevante stappen 
bevat  zorgt dit voor onzorvuldig gebruik door de 
werknemer. (bedrijf C) Dit blijkt oa bij een testfase 
van een app die gebruikt wordt om de 
kwaliteitscheck te doen. Deze bevat in de testfase 
bijvoorbeeld een motorolie check waar het 
electrische voertuigen betreft. De check loopt vast 
wanneer deze handeling verplicht is, leidt tot 
incorrect invullen ('ja' klikken terwijl er geen olie is 
gecheckt of uitwijk gedrag bij lastige onderdelen 
wanneer er een 'overslaan' of 'nvt' knop wordt 
toegevoegd.)

• Werknemers worden na het maken van hun 
onderdeel niet mee genomen in wat hun bijdrage is 
in het grote geheel.
• Wanneer werknemers zicht hebben op wat hun 
bijdrage is in het grotere geheel en de context zorgt 
dit dat werknemers beter presteren (bedrijf C & E).
• Er wordt weinig gecheckt aan het eind (bedrijf B)
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Concrete praktijk 
voorbeelden

• (Bedrijf C) Ieder jaar krijgen de operators een 
refresh game genaamd ''de game''. Binnen deze 
game komen 12 competenties voorbij. Deze 
competenties zijn vertaald in verschillende 
opdrachten. Deze verschillen van opdrachten op de 
computer tot een fysiek parkour afleggen. Er vallen 
punten te behalen. Dit is in teams van 8 
verschillende indivduen vanuit verschillende 
stations uit de gehele fabriek.
• (Bedrijf C)  Wanneer er een nieuw iemand is die 
mogelijk nog niet het juiste basisniveau bezit moet 
deze meedoen aan een onboarding training. Deze 
training bestaat uit maximaal 3 deelnemers waarbij 
de training wordt gegeven door een 
leidinggevende.

 

• Bij bedrijf D maakt de teamleider foto's terwijl de 
medewerker het product in elkaar zet. Bij Bedrijf F  zit 
er een ervaren werknemer bij het gesprek voor het 
maken van de werkinstructies samen met de maker en 
de engineer.
• Bij bedrijf D maken ze gebruik van shopfloor 
(software programma). Bij bedrijf F maken ze gebruik 
van InDesign, ze maken gebruik van een standaard lay-
out voor elke werkinstructie. Bij bedrijf C hebben ze 
een standaard format met een huisstijl wat ze moeten 
aanhouden bij de verschillende bedrijven over de 
wereld.
• Bij bedrijf F werken de maker van de werkinstructies 
en engineer samen in een transferdocument. Hier 
kunnen de stappen voor de werkinstructie in gezet 
worden en welke foto's hierbij moeten worden 
gemaakt voor elke stap.

• Bij bedrijf C reist er een oranje (special) of zwarte 
(standaard) map mee met de bijbehorende paklijst en 
instructies.
• Bij bedrijf F kiezen ze ervoor om alle overige ruis op de 
foto weg te Photoshoppen. Hierdoor blijft alleen het 
product op een witte achtergrond over.
• Bij bedrijf F maken ze in een foto via Photoshop gebruik 
van een gloed om duidelijk te maken waar het nieuwe 
onderdeel geplaatst moet worden.
• Bij bedrijf F is er een werknemer aangenomen met een 
achtergrond in de grafische vormgeving. Samen met onder 
andere de design for assembly (DFA) engineer en collega's 
van de werkvloer worden de werkinstructies ontworpen. 
Zoveel mogelijk digitaal en met QR codes zodat er minder 
fouten en vertraging onstaat door vergeten wachtwoorden 
en typo's. 

• Bedrijf E gebruikt  lange stuklijsten met niet 
allemaal relevante onderdelen. Medewerkers moeten 
zelf zoeken naar de relevante informatie. Dit maakt 
dat in sommige gevallen de teamleider of 
medewerkers relevante onderdelen markeren.
• Bij Bedrijf A (sociale werkplaats) wordt gebruik 
gemaakt van een Smart Beamer. Deze Smart Beamer 
projecteert een werkinstructie op een werkblad. De 
beamer leidt de medewerker stap voor stap door 
een complex assemblageproces. Met de 
ondersteuning van de beamer kunnen medewerkers 
nieuwe vaardigheden leren.
• De Slimme Bril (Bedrijf A, sociale werkplaats) 
projecteert werkinstructies in het gezichtveld van de 
werknemer door middel van AR. De bril ondersteunt 
een medewerker als buddy met aanwijzingen en 
door middel van feedback geven 

• Gereedschap hangt op borden op de stations. Deze hebben een omlijning 
of een schaduw zodat duidelijk is waar welke tool hangt (bedrijf F, C)
• Bij bedrijf E & F & D scannen ze de productlijst. Deze geeft aan welke 
werkinstructie ze moeten gebruiken. De instructies zijn snel toegankelijk 
door een QR code.

• (bedrijf C) Kleurcodering: Zwarte map voor standaardproduct, oranje map voor speciaal 
product.

• Een print op groot papier geeft direct overzicht 
voor een ervaren lasser. (bedrijf E)
• Bij bedrijf F zijn ze nu bezig met het ontwikkelen 
van digitale werkinstructies. Hierbij moet je met het 
scherm op het station een fysieke QR code scannen 
die op het werkstation ligt. Hierna krijg je digitaal de 
werkinstructie te zien. Je hebt een voetpanel om te 
navigeren. Op dit moment is er een werkinstructie 
voor hoe de werkinstructie digitaal werkt.

• Bij bedrijf D kunnen ze via paint extra symbolen of 
pijlen tekenen bij de foto's. Ze kunnen ook extra 
tekst toevoegen, deze extra tekst en symbolen zijn 
voor iedereen te zien.
• Bij bedrijf E maken werknemers zelf foto's van het 
product wat ze in elkaar zetten. Op deze manier 
maken ze zelf een foto rapportage van de 
werkinstructies.

• Bedrijf C T-bord 1 bespreking filtert effectief welke 
suggesties voor aanpassingen aan de werkinstructies 
relevant zijn en welke niet.
•Bij bedrijf F vullen de werknemers op de vloer 
samen met hun teamleider een ideeën formulier in 
als ze een wijziging willen doorvoeren.
• Co(bot) werkt samen met mensen. Deze kan zwaar 
of minder prettig werk overnemen (bedrijf A & E).
• Bij bedrijf G kunnen medewerkers via de instructie 
per mail feedback geven. Gewoon tekst, geen 
formulier. Maillink gekoppeld aan de pagina. Er is 
een logbestand van aanpassingen. Iedere gebruiker 
krijgt de logmelding eenmalig te zien. Grote 
aanpassingen worden overlegd met het afdelings 
overleg ('slim overleg')
• Bedrijf G gebruikt VKS als instructiemaak methode 
tot tevredenheid. Eerdere ervaringen met Tulp/Tulip 
viel af) Er wordt Isah business software gebruikt om 
de instructies te maken. 

• Bij bedrijf F staat voor aan de werkinstructie een 
wijzigingslogboek.

• Wanneer iets dicht gemaakt wordt moet er een 
kwaliteitscheck plaats vinden. De medewerker kan 
dan op een knop drukken (oranje) en zo gaat er een 
lampje boven het station aan. Zo weet de teamleider 
dat hij of zij moet komen voor een een controle. 
(bedrijf F)
• Ingwerkt worden in het station ervoor en erna geeft 
inzicht waar een onderdeel van product aan moet 
voldoen, zowel bij het ontvangen en doorgeven van 
werk. (bedrijf C)
•Een grote 2D tekening/poster van het product zorgt 
dat het grote geheel en de context duidelijk wordt 
en de werknemers beter presteren.

• Bij de eindkwaliteitscheck wordt er gebruik 
gemaakt van een smartphone app, met voor 
bepaalde producten onderdelen die niet van 
toepassing zijn. Oliecheck bij een elektrisch 
voertuig. (bedrijf C

PRODUCTREIS VAN EEN WERKINSTRUCTIE
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Ervaren 
Assemblage 
medewerker

Nieuwe 
assemblage 
medewerker

Maker 
Werkinstructies

Vloermanager 
Teamleider

Personeelsplanner

Engineer 
Design for assembly 

(DFA) engineer

Omgang met een tekort aan kennis  & vaardighedenAssembleren / Monteren / Schoonmaken

Wordt gevraagd om mee te denken over 
de montage en assemblage van het 
product en de inhoud van de 

Paklijst/stuklijst 
inzien 

Onderdelen 
verzamelen op het 
station

Onderdelen 
aangeleverd krijgen

Relevante werkinstructies 
pakken

Relevantie 
werkinstructies 

Werkinstructies worden losjes 
gebruikt ﻿

Mediumkeuze van 
instructies

Navigeren door 
de werkinstructie

Medewerker heeft de 
passende kennis en 
vaardigheden om de 
instructie uit te voeren.

Medewerker geeft feedback 
(via bordgespr﻿ek of formulier) 
op de werkinstructie

Werkzaamheden 
(assemblage, 
montage, 
schoonmaken etc) 

Medewerker werkt op eigen 
inzicht en negeert de 

Bijspringen bij 
collega's op een 

Uitleg geven aan 
een onervaren Vraagt de teamleider 

erbij voor een 

Product klopt niet

Product klopt wel

Krijgt geen job 
instruction 

Krijgt wel een job 
instruction

Krijgt een taak 
aangewezen 

Collega en/of teamleider laat 
zien waar alles ligt en doet de 

Nieuwe medewerker 
gaat zelf aan de slag

Paklijst/stuklij ﻿st 
inzien 

Kiest media waarin de 
werkinstructies 

Kiest op basis van eigen expertise en 
eerdere ervaringen hoe de content en 
vorm in de werkinstructie moeten. 
Overlegt met engineer en ervaren 

Kiezen voor afbeelding 
met ondersteunende 

Maakt gebruik van 
programma x om de 

Maken van de werkinstructie Krijgt feedback 
van de vloer door 
via de teamleider

Hulp krijgen van een 
colle﻿ga en/of teamleider

Werkzaamheden 
(assemblage, montage, 
schoonmaken etc) 
uitvoeren.

Krijgt uitleg van de engineer hoe 
het product gemaakt/in elkaar 

Legt de werkinstructie 
fysiek op het juiste station

Zorgt dat de 
werkinstructie digitaal 

Maakt een indeling voor de dag 
wie op welk station gaat werken,

Laat aan de werknemers zien hoe een 
nieuw product in elkaar gezet moet 
worden of draagt deze taak over aan 

Houdt in de gaten of alles soepel 
loopt en iedereen zich aan 

Geeft feedback van de 
vloer door aan de 
engineer/maker van de 
werkinstructie

Haalt de oude versie 
uit de map en legt de 
nieuwe versie neer

Helpt waarbij 
nodig op de vloer

Teamleider 
controleert het 

Tussenkwaliteitscheck 
wordt door middel van 
een algemene checklist 

Product klopt niet

Product klopt wel

Kwaliteitscheck 
heeft al eerder 

De eindcheck is de 
eerste 
kwaliteitscheck die 
plaats vindt

Kwaliteitscheck op het 
einde wordt door middel 
van een algemene 
checklist gedaan

Product wordt 
opgeleverd

Er komt een aanvraag voor een 
nieuw product binnen of 

Inhoud van de 
werkinstructies wordt 
bepaald op basis van eigen 
expertise en ervaringen op 

Overlegt met de maker van 
de werkinstructie wat de 
juiste volgorde is en wat 
inhoudelijk in de 

Geeft uitleg van het nieuwe 
product aan de 

Krijgt feedback van de 
vloer door via de 

Kiest ervoor om de 
feedback te verwerken. 

De werkinstructie 
bevat fouten of 
onduidelijkheden

Medewerker heeft het idee dat hij 
of zij wordt gehoord en dat de 
input word meegenomen in de 
ontwikkeling van het product en 
de werkinstructie

Medewerker moet zelf 
op zoek in lange lijsten 
naar relevante 

Medewerkers gaan 
uit van achterhaalde 
instructies

Medewerkers vinden autonomie 
prettig door hun eigen 
ontwikkelde werkwijze

Bij veel digitale instructies
is er te weinig overzicht en 
en wekt het verplicht 
volgen van alle stappen 

Zelfverzekerd over 
zijn/haar eigen 

Vindt het leuk 
om zijn/haar 
kennis te delen 

Heeft door ervaring veel kennis 
van bepaalde onderdelen 
waardoor hij/zij makkelijk kan 
bijspringen bij collega's op een 

Wanneer een kwaliteitscheck  
irrelevante stappen bevat zorgt dit 
voor onzorgvuldig gebruik door de 
werknemer 

Onderdelen worden 
aangeleverd 

Onderdelen 
verzamelen op het 

Relevante 
werkinstru﻿cties 

Relevantie 
werkinstructies 

Werkinstructies worden erbij gehoude﻿n, maar de 
medewerker gaat vooral uit van hoe de taak is 
voorgedaan door een collega. 

Mediumkeuze van 
instructies

Navigeren door 
de werkinstructie

Medewerker heeft de 
basis kennis en 
vaardigheden om te 
beginnen met de

De werkinstructie 
bevat fouten of 
onduidelijkheden. 

Een medewerker met een 
passende job instruction 
gaat met een beter gevoel Medewerker moet zelf op 

zoek in lange lijsten naar 
relevante informatie

Medewerker 
vraagt een 
ervaren collega 

De nieuwe medewerker  
staat neutraal in het 
vragen om hulp 

Hulp vragen aan 
ervar﻿en collega of 

Het is fijn om
hulp te 
krijgen 

Vraagt de teamleider erbij 
voor een kwaliteitscheck

Product klopt niet

Product klopt wel

De kwaliteitscheck wordt gedaan 
door een ervaren medewerker 
en niet door de nieuwe 

Kiest ervoor om de 
feedback te verwerken. 
Echter is dit 
arbeidsintensief en/of 
geldigheid lastig te 

Stelt de teamleider op 
de hoogte van de 

Vind het lastig om te weten 
hoe de content aangeboden 
moet worden aan de 
werknemers. 

Het programma wat gebruikt 
moet worden  staat soms vast. 
Het biedt meestal geen 
bruikbare templates

Aan de slag met het maken 
van de werkinstructie. Dit 
doet een beroep op de 
vaardigheden

In feedback verwerken 
gaat veel tijd zitten

Er staan  dingen in de 
checklist die niet relevant 
zijn voor het 
desbetreffende product

Fijn dat er een 
kwaliteitscheck is 
om de kwaliteit te 

Er staan  dingen in de 
checklist die niet relevant zijn 
voor het desbetreffende 
product 

Wanneer een taak onjuist of met 
'trucjes' is voorgedaan voor een 
nieuwe medewerker levert dit 
problemen op voor de consistentie 

Technische tekeningen aanpassen en opnieuw 
doorrekenen kost veel tijd. Als een werknemer afwijkt van 
het ontwerp levert dit problemen op bij de 
overdraagbaarheid. Echter duurt het verwerken van de 

Feedback geven en op eigen 
inzichten werken doet een 

De nieuwe medewerker  
staat neutraal in het 
vragen om hulp 

Voor het ontwikkelen van de 
tekeningen wordt er een beroep 

De werkinstructie bevat soms
andere informatie dan voor 
gedaan door de collega. 
Werkinstructies blijken soms 
achterhaald.

Bij veel digitale 
instructies is er te weinig 
overzicht 

Onduidelijke of incorrecte 
instructies ksoten tijd en 
leiden tot slordigheden

Nieuw personeel heeft niet 
altijd de benodigde 
basisvaardigheden en 
kennis. Een snelle opleiding 

Medewerker waardeert
keuzevrijheid bij de 
vorm van instructies 

Een nieuwe tekening opleveren 
kost soms meerdere uren rekentijd. 
Engineering laat liever oude 
tekeningen in gebruik.

Werkt met 
beschikbare 
tekeningen die snel 

Waardeert een snel 
geleverde instructie

Krijgt van externe klanten
onbruikbare werkinstructies 
aangeleverd

Klant krijgt nazorg of 
service bij gebruik en 
onderhoud product

Het product komt wel 
overeen met de tekeningen 
wat hulp op afstand 
vereenvoudigd

Het product komt niet 
overeen met de 
tekeningen wat hulp op 
afstand compliceert

Het product komt wel 
overeen met de tekeningen 
wat hulp op afstand 
vereenvoudigd

Het product komt niet overeen met 
de tekeningen wat hulp op afstand 
compliceert


