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Understood Confirmed Actively
Managed

Maturity scan

1. Vaststellen huidige toestand (current state).
Identificeren van je sterke en zwakke punten op gekozen beoordelingsdimensies. (QDC Lean KPI’s)
2. Gerichte verbeteringen.

Toewijzing en prioritering van middelen aan specifieke dimensies. (PPT framework)

Benchmarking:

Biedt de mogelijkheid om organisaties te vergelijken, MAAR wees hiermee voorzichtig!

Less customization and higher volume

(83 (&) 3
Low-volume Multiple products, with low to moderate volume Few major products, High volume, high
products, made to higher volume standardization,
Process customer order commodity products
Characteristics
Job
process
2 Small batch
3 process
= @
‘s | Disconnected line Batch processes
£ | flows, moderately
= | repetitive work Large BatsRiDR
:’ process
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2 | connected line, highly Line
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Performance (QDC output):

QDC:
1. Eerst moet het werk goed uitgevoerd worden. (Quality).
2. Daarna moet het werk snel uitgevoerd worden. (Delivery).

3. En daarna moet het werk tegen de laagste fabricagekostprijs (FKP) worden uitgevoerd. (Costs)
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| Fol: | [1 - beginnend gebruiker [ - ervaren gebruiker 1 - maker 1 - manager Bedrijfsnaam:
Performance:
Prestatie Onderwerp Toelichting laagste score Score Toelichting hoogste score Aanvullingen / opmerkingen
(bijv. aanvullende
Huidige situatie: mestgegevens)
R Repelmatig .
Veel onduidelijkheden onduidelifdheden Geen onduidelijkheden
Cnduidelijkheden Gebruikers ervaren in veel bestaande 1 | 2 | 3 4 | 5 | & 7 | B | g Voor gebruikers zijn bestaande
in bestaande werkinstructies onduidelijkheden die kunnen werkinstructies duidelijk en hierdoor niet een
werkinstructies leiden tot fouten in de assemblage. . . ocorzaak van fouten in de assemblage.
Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren?
laag Gemiddeld Hoog
1 | 2 | 3 4 | 5 | & 7 | E | )
Kwaliteit
Huidige situatie:
- Regeimatiz .
Veel onduidelijkheden icielificheden Geen onduidelijicheden
Onduidelijkheden Gebruikers ervaren in nieuwe werkinstructies L | E | 3 4 | 3 | 5 7 | & | B Voor gebruikers zijn nieuwe werkinstructies
in_nieuwe veel onduidelijkheden die kunnen leiden tot duidelijk en tijdens het eerste gebruik niet de
werkinstructies fouten in de assemblage. Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren? oorzaak van fouten in de assemblage.
Lazg Gamiddeld Hoog
1 | 2 | 3 2 | 5 | 3 7 | B | ]
Huidige situatie:
_ Gedesluelijle )
Geen ondersteuning e Veel| ondersteuning
Gebruikers ervaren geen ondersteuning vanuit 1 | 2 | 3 2 | 5 & 7 | B | o Gebruikers ervaren veel ondersteuning vanuit
Assemblagetijd de werkinstructie om een serie van taken goed de werkinstructie om een serie van taken
en snel uit te voeren. . goed en snel it e voeren.
Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren?
Lzag Gemiddeld Hoog
1 | 2 | 3 4 | 5 | & 7 | E | )
Snelheid

Inleertijd nieuwe
producten

Gebruikers ervaren in hun leerproces geen
ondersteuning vanuit de werkinstructie om goed
en snel nieuwe producten te leren assembleren.

Huidige situatie:

Geen ondersteuning G:Em i_ue Vesl ondersteuning
onde uning

1 | 2 | 3

e | 5 | 6

7 | B | ]

Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren?

Gemiddeld

1|2|3

4|5|ﬁ

?|5|9

Gebruikers ervaren in hun leerproces veel
ondersteuning vanuit de werkinstructie om
goed en snel nieuwe producten te leren
assembleren.




Bedrijfsnaam:

| Fol: | [ - beginnend gebruiker [ - ervaren gebruiker 1 - maker 1 - manager
Performance:
Prestatie Onderwerp Toelichting laagste score Score Toelichting hoogste score Aanvullingen / opmerkingen
Huidige situatie:
Lvederitel ‘wolleduw
2 prderdruning prdendruning
. . Niewae gebruikers ervaren in hun leerproces i : 3 " g " 7 E 5 MNieuwe pebruikers ervaren in hun leerproces
e Inleertijd niewuwse peen ondersteuning vanuit de werkinstructie om weel ondersteuning vanuit de werkinstructie
medewerkers goed en snel bestzande producten te om goed en snel beszande producten e
e 3 & r——
S — Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren? I —
Lisag Gemiddekd Heod
1 3 i i ] £ ¥ E ]
Huidige situatie:
Yeel ] idelde We'mily resorte
Voor makers is ket maken van werkinstructies " y i . i
Kosten maken & | ° | 4 * | * | o | - | . Yoor makers is het maken van werkinstructies
— een comiplex proces dat veel vwraagt van . o
mis e . . een eenvoudig proces dat weinig wrazgt van
_k' ctroct beschikbare resources. [hoeveslheid manuren, e i
werkinstructie. . . . e 3 & r—— schikbare resources.
hulpmiddelen en benodigts competenties) Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren?
Liaag ‘Lo b cdedardd Hoow
1 - L] 4 g [ ¥ ] 0
Eost=n
Huidige situatie:
el PR ke
Yoor makers is het onderhouden &n verbeteren i
K.osten ) ) ; ] Vioor mizkers is het onderhouden &n
wan werkinstructies sen complex prooes dat ves| 1 ‘ 4 4 Ll & d 1 1 i i X
gnderhbouden &n i . verbeteren van werkinstructies sen eenvoudig
- wraagt van beschikbare resources. [hoeves|heid L .
verbeteren . ) proces dat weinig vrasgt van beschikbare
werkinstructie. manuren, hulpm 'dde"'_" =n serodigoe Hoe urgent vind je het om deze score te verbeteren? e —
DO et nties
L Lo rriddald Hoog
1 | 3 | i 4 | ] | [ ] | B | a
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Sturingsinstrumenten (input): THE PPT FRAMEWORK

PEOPLE

Hoe ziet jouw gereedschapskist er uit?

TECHNOLOGY PROCESS

PPT Framework. (People, Process, Technology)
People: mensgerichte sturen.

Process: procesgericht sturen.

Technology: Techniekgericht sturen.

/ Subproces . Subproces  Subproces /Subproces " J
n -

Middelen

Leverancier

.
wert

“*** Ondersteuning



| Rak | [ - beginnerd gebruiker

[ - ervziren pebruiker [ - rmaker

1 - manager

Competence levels

Vragen

Lewel 1 |poor)

Level 2 [fair)

Lewel 3 [pood)

Lesel £ [excellent])

Menselifie kenmerken

In welke mate zijn de werkinstrcties in
verschillende talen beschikbaar?

Alleen Mederlands

Mederlznds en Engels

Nederlands, Engels en de meest
wonrkbomende derde tazld van
gebruikers.

Alle taken van de gebruibers

In welke mate wordt er tijdens het maken van sen
werkinstructie rekening gehouden met de
tzalvaardigheid wvan pebruikers?

Er wordt geen rekening
sehouden met het
taalvaardigheidsnivezu van
gebruikers.

Het tazhaardigheidsniveaw
wordt sfgeleid uit het
scholingsnifvesu van het
functieprofiel.

D= Engelse &n Nederlandse
tazhvazrdigheid van alle pebruikers is
vastgesteld en wordt pebruikt om de

werkinstructies t= maken.

Het taahaardigheidsniveau van alle
pebruikers is bekend sn wordt
gebruikt om de werkinstructies te

personaliseren.

In welke mate wordt er tijdens het maken van e=n
werkinstructie rekening gehouden met de
wakbekwaamhbeid van gebruikers?

Er wordt peen rekening
sehouden met het
vakbekwaamheidsniveau van
eebruikers.

Heet: vl b by 2 zorm i s rifvea o
wordt afgeleid uit het
functieprofiel.

Verschillende
vakbelowzamheidsniveaus zijn
vastgesteld en er worden meerders
VErSES wan sen werkinstnictie
pemazkt

De vakbekwaambeid van alle
pebruikers is bekend =n &r wordt sen
pass=nde werkinstructie pemaakt
voor elke pehruiloer.

Toepepaste technieken

Im welie mate wordt er gebruik gemaaks van
telstvenaerkende software®

Sman

Eenvoudige &n niet vakspecifieke
tekstverwerkende softemne.

Eervoudize en vakspedfieke
telstverwerkende software.

Softeare met vitpebreide
telkstveraerbende mogelijkheden.

In welioe mate wordt er gebruik gemaakt van
software woor grafische vormgeving ¥

Geen

Eenvoudipe prafische
WOrmgeving.

Eenvoudize en valkspedfieke
software.

Software met vitzebreide grafische

mogelijkheden.

In welioe mate wordt er gebruik gemaakt van
vertazlsoftware?

Geeri

Eenvoudize en niet-
wvakspecifieke wertzalsoftware.

Valkzebied specifieke vertazkoftware
in enkele talen.

Wakpehied specifieke vertaalsofoaare
in elke tazl

In welike mate wordt er gebruik gemaakt van
versthillende media®

Geprinte versies met zllesn tekst.

Geprinte versies met plaatjes
mes tekst.

Digitale weergave van foto’'s met
tekstuels ondersteuning.

Digitale weergave van foto’'s &n
wideo's met tekstuels &n gesproken
ondersteuning.

Mazakprooes
wan een

werkinstructie

Wanneer wordt een werkinstructie gemazit?

Miet of na de serste
productieserie op een willekeurig
momernt.

Tijdens de eerste producteserie.

Wiak voor aanvang van de serste
productieserie.

Ruim voor aanvang van de serste
productieserie.

Wik zijn er betrokken bij het maken van een
werkinsructie?

Alleen makers binmen produectie.

Binnen productie maken de
makers de werkinstructie en
gebruikers peven achteraf
feedback.

Binnen de afdeling productie werken
makers en pebruikers samen aan
werkinstriscties.

De werkinstructie is een co—Creatie
tussen productontwikikeling &n
productie.

In welke mate wondt een werkinstrisctie petest

voordat deze wordt vrijpegeven?

De werkinstructie wordt niet
getest.

Werkinstructies wordt op
hoofdlijnen getest door e£n
pebruiker.

D= werkinstructie wordt volledig
petest door een kleine testzroep van
gebruikers.

D weerkinstructie words volledig
petest door gebruikers van alle
taahvazrdigheids- en
belwzam heidsniveaus.

Watiis het detailleringsniveau van de

werkinstructie?

De werkinstructie is &=
gedetaillesrd of te slobaal om e
voldoen aan de voorkeur van sen

pebruiker.

Het detzilleringsniveau wvan
werkinstructies wordt afgestemd
op een beginnende gebruiker.

In heet detailleringsniveaw van
werkinstructies wordt onderscheid
pemaakt tussen beginnende &n
ervaren gebruikers.

Het detailleringsniveaw van
werkinstriscties sluit azn bij de
wonrkeur van alle gebruikers.




| Rak | [ - beginnerd gebruiker

1 - ervairen pebruiker [ - rmiaker

1 - manager |

Competence levels

Vragen

Lewel 1 |poor)

Level 2 [fair)

Lewel 3 [pood)

Leswel £ [excellent])

fzzemblapeprooes
gebruik van de
werkinstructie

In welke mate is de werkinstructe
personalisesrbaar door de pebruiker?

D pebruiker kan de
werkinstructie melf niet

personalisernesn.

D mebruiker heeft beperkte
weuremomelijkheden om e=n
werkinstrsctie te persomaliseren.

D pebruiker heeft meerdere
kruzemogelijkheden om een
werkinstrsctie te personaliseren.

D pebruiker heeft de
keuzemogelijkheid om =en
werkinstructie zelf wolledig te
personaliseren.

Welke rol speeht de werkinstructie tijdens het
uitvoeren van taken®

D wrericinstructie is niet
becothikbzar op de werkplek of de
beochikbzarheid is niet bekendc
bij mem mebhruiker.

D werkinstructie is beschikbaar
en wordt tijdens de uitsosring
van een tEak incdentee
gerasdplessd door s=n
pebruiker.

Die werkinstructie is beschikbaar op
de werkplek £n wordt voorafgaand
azn =en taak geraadplespd.

De werkinstructie is beschikbazr op
de werkplek &=n wordt tijdens de
uitvoering van sen task stEp woor

stap doorispen door sen pebruiker.

In welis mate wordt er gestuurd op bet werken
wolpens de werkinstructie?

Er wordt niet pectuurd op het
werken volpens de werkinstructie
=n hier is ook peen controle op.

Eriis contimu actieve sturing
moodrakelijk op et werken
wolgens de werkinstructie omdat
er tijdens controdes regelmatis
afwijkingen worden
peconstateerd.

Incident=el blijkt dat &r woordt
afpeweken van de werkinstrisctie en
=en terugkoppeling hisrvan nazr sen

gebruiker volstaat.

Het pebiruik van werkinstructies d.oor
gebruikers is vanzelfsprekend en
cortrole lever: gren afwijking=n op.

Welke rod speeit de werkinstructie bdj het inwericen

wmin nisuwe medsweriers?

Tipdens het inwerken van nisuese
pebruikers wordt er geen
Epebruikt pemaakt van
werkinsructies.

Nieuwe zebruikers sworden
inpewerkt door sErvanen
gebruikers wazrbij de
werkinsructie wordt gehbruikt als
maslagwerk.

Een srvaren gebruiker leert sen
niewase pebruiker bij et vitvoenen
warn =en tazk = werken volgens sen
werkinsructie.

Nisuwe miedewerkers zipn wrijwe]

peheel pelfstandig in stast om een

nieuwe tmmk Uit e vosren op basis
wan een werkinstructie.

Werbeterproces van
bectaande werkinsbructie.

Op welke= wijoe wornden onduidefijkheden inm ==
bestsande werkinstructie in kaart gebrache?

Hiex is bij pebruikers niet bekend
op welke wipe onduidelijkheden
in werkinstructies pemeid
kunnen worden.

Het iz bij gebruikers bekend hoe
er melding pemaakt kan worden
wvan onduidelijkheden in
e nestructies miaazr hier wordt
nmiet actief op gestuurd.

Gebruikers krijgen feedback op
weslpemaakie fouten inde
asszemblage en zij melden dit indien
er onduidelijdheden in =en
werkinstructie zithen.

Gebruikers kunnen op een snelle en
eerwowdiz manier melding maken
van onduidelijkheden in
werkinstructies wa znd oor fowten in
de assemblage worden voorkomen.

Op welke wijze vindt &r opvolging plaats na ==n
ontvangen melding over een onduidelijkbheid in =en
werkinstrusctie®

Erwvindt shechts inddentes|
opwolzing plaats op orrtvzngen
meldingen ower
onduidelijkheden.

D= opvolging van melding
werloopt niet consequent =
traag en er is peen
terugkoppeling naar de
gebruikers.

Alle meldingen over onduidelijkheden
worden opgepakt in wisselend tempo
=n teruzpekoppeld aan de pebruikers.

Alle meldingen ower
omnduidelijkheden worden snel
opgepakt en de wijoe van opvolging
wordt op vaste momenten
terugseoppeld aan de gebruikcers.

Hoe wvindt de beoordeling plasts of een
voorpestel de wizizingsn eidt tot minder
onduidelijfkheid in een werkinstructie?

Er windt geen beoordeling plazts
of een woorgestelds wijzizing
daadwerisliji l=idt tor minder
onduidelijkheden in =en
waerkinstroctie.

Die maker besordesit zelf of een
voorgestelde wijziging leidt tox
minder ond widelijidheid in een

e e R cie.

Er iz consensus onder de maker &n
eniele pebruikers dat een
voorpestelde wijziging leidt tot
minder onduidelijfkheid in een
werkinstructie.

Eris consensus onder de mzker &n
alle pebruikers dat sen voongestelde
wijziging keidt tot minder
onduidelijicheid in een
werkinstructie.
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Werkinstructie

Wat is een werkinstructie?

Een werkmethode die ervoor zorgt dat een werknemer de taken correct, veilig en consistent kan uitvoeren.

Waarom is een werkinstructie nodig?

* In een organisatie heeft elke medewerker een iets andere manier van werken.

* Gevolg: ontstaan van variatie in de workflow van een organisatie.

* Gevolg: hoe groter de operatie, hoe meer variatie er in de productielijn terechtkomt.

* Oorzaak: iedereen heeft een andere achtergrond, ervaring, vaardigheden en werkcultuur.
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