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(On)begrijpelijke overheidsteksten?!













Inhoud Workshop

Hoe kan ervaringsdeskundigheid 

bijdragen aan begrijpelijke overheidsteksten? 
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Twee soorten expertises/ervaringsdeskundigheid:

lezer tekstschrijver



Tekstschrijvers 

Werkvorm: “check-gesprek”

• Welke tekstproblemen zien zij in eigen en andermans
teksten?

• Waar letten zij op het bij schrijven en beoordelen van 
teksten?

• Checklist bruikbaar hulpmiddel?



Tekstschrijvers 
“check-gesprek”

• Duo’s van experts (gemengd: inhoud en
communicatie)

• 4 teksten (2 eigen organisatie, 2 andere
organisatie)

• Eerst individueel beoordelen, daarna in gesprek



Aan de slag 

Bekijk de tekst

Gebruik de checklist doelgericht + heldere opbouw

Ga in gesprek met buurman/buurvrouw en kom tot een
gezamenlijke top 3 van knelpunten/verbeterpunten die   
jullie het meest belangrijk vinden



3 Ervaringen?  



3 Ik heb een juridische achtergrond, 

dus voor mij is het allemaal heel 

duidelijk. Vanuit je eigen expertise 

denk je: het staat er toch gewoon? 

Maar na uitleg snap ik ook wel dat 

het soms makkelijker verwoord kan 

worden. 
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Lezersonderzoek

Wat burgers 

zeggen over 

zorgteksten van de 

overheid



Lezersonderzoek

• Stel je voor……

Wat moet “Danny” doen? 

• Eye-tracker: leesbewegingen



Tekst 1: wmo-
voorzieningen



han.nl/projecten/2021/monitor-begrijpelijke-
overheidsteksten/Monitor-2022-Zorg-toepasbaarheid-teksten-
met-ondertiteling.mp4

https://www.han.nl/projecten/2021/monitor-begrijpelijke-overheidsteksten/Monitor-2022-Zorg-toepasbaarheid-teksten-met-ondertiteling.mp4


Tekst 4: besluit 
toekenning wmoGeachte mevrouw Bron,

Op 13-9-2022 heeft u zich gemeld met een hulpvraag bij de gemeente. 

[…] In deze brief leest u wat ons besluit is op uw aanvraag. Bij deze brief 

zit ook het verslag van het onderzoek en ons gesprek met u. Dit is het 

ondersteuningsplan. Hierin leest u hoe we tot ons besluit zijn gekomen, 

wat er verder gebeurt en de voorwaarden die bij het besluit horen. 

Besluit 1

Wij hebben besloten dat u een persoonsgebonden budget (pdg) krijgt 

voor de aanschaf van een traplift op grond van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning (Wmo).

Besluit 2

Wij hebben besloten dat u een onderhoudsbedrag krijgt voor de traplift 

op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 



Tekst 4: besluit 
toekenning wmo



han.nl/projecten/2021/monitor-begrijpelijke-
overheidsteksten/Monitor-2022-Zorg-beleving-teksten-met-
ondertiteling.mp4

https://www.han.nl/projecten/2021/monitor-begrijpelijke-overheidsteksten/Monitor-2022-Zorg-beleving-teksten-met-ondertiteling.mp4


Aanbevelingen uit het onderzoek:

2

betere zoekmogelijkheden om te helpen bij langere teksten en
info op maat

per tekst 1 doel centraal stellen, verbetert de toepasbaarheid

beleving van lezers verbeteren door de juiste toon en
aanspreekvorm + contactpersoon te vermelden

continu onderzoek doen naar teksten, ook om het effect 
in verbeteringen te meten.
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Inhoud Workshop

Hoe kan ervaringsdeskundigheid 

bijdragen aan begrijpelijke overheidsteksten? 



Hoe kun je begrijpelijkheid van teksten onderzoeken?





Hartelijk dank 

voor jullie deelname!

https://www.han.nl/projecten/2021/monitor-begrijpelijke-overheidsteksten/

Meer informatie over de monitor + link naar de filmpjes van het lezersonderzoek: 

https://www.han.nl/projecten/2021/monitor-begrijpelijke-overheidsteksten/

