materieel natuurlijk

f;;;?::,ee.

Proeftuintje
Retail toekomstbestendig?

De OK! methode is een methodische weg ter
ondersteuning aan managementteams in
verschillende sectoren.

Is deze methodische weg ook behulpzaam
voor bevorderen van de
toekomstbestendigheid van bedrijven in de

retailsector?

Toekomsthestendig
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Filmpje: OKT
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De context: Wat is er aan de hand?

e Financieel Crypto currencies, 2% net zo rijk als rest van de
bevolking, lIRC, true costs, blockchain, ....

¢ Intellectueel Smart: sensoren, robotisering, data-analytics, 3D, VR,
inbreuk (intellectueel) eigendom, lean/ geen verspilling,
ketenverkorting, samenwerking in ecosysteem...

e Sociaal- relationeel Migraties, twisten en claims van de buren; veranderende
klantenvraag, think global act lokal, me-too, samenwerking in
ecosysteem...

e Natuurlijk Fossiel; olie & gas, CO2, stikstof, reststromen,

Critical raw materials, grondstoffenbank, overbelasting
van de Aarde,....

e Materieel Gebouwen (min.C), installaties (eff.), transportmiddelen
(euro 6), hergebruik, bezit of gebruik, ...

e Menselijk Duurzame inzetbaarheid, kinderarbeid, participatiewet,

sociale inclusie, diversiteitsbeleid, privacy...
Waar: global opportunitiesreport?
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Beleidsreacties: een greep

VN: 17 Sustainable Development Goals; IPCC, etc...

Klimaatakkoord Parijs - Katowice

- Richtlijn okt 2014, financieel en niet financieel jaarverslag en 2021
- European Energie Directive

- Plasticzakjes verbod, verbruik van stofzuigers, etc.

GRI & IIRC; verslaggeving op waarde-soorten (capitals)

- Regeerakkoord, Energie-akkoord, Maart 2018: 5 transitieagenda’s, Miljoenennota
- Provinciaal: Circulaire Economie beleidsnota

- Regionale en gemeentelijke uitvoeringsagenda’s

- Ondernemingen nemen ook initieven! Voorbeelden: EOSTA, Philips, Interface,

Swinkels, Auping, DSM, Gispen, ljslander, Holland Pharma, ....
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Europa: meervoudige waarde- en ketenverantwoordelijkheid

- Financieringsstroom verleggen
- Gelntegreerde jaarverslaggeving voldoen aan en transparant

zijn over de nieuwe Europese sustainability standaard
(CSDR en ESRS) positieve impact ervaren (SDG”s).

Figure 1: Target architecture

9 3 REPORTING AREAS
Strategy, Implementation,
Performance measurement

d
BT —
» 3 TOPICS

Envinonmental, Social,

3. ENTITY SPECIFIC — ) Governance®

SUSTAINABILITY REPORTING
Sustainability Statements

1. SECTOR AGMNOSTIC —

3 LAYERS
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Bron: IIRC.org

EXTERNAL ENVIRONMENT

PURPOSE, MISSION, VISION
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. RISKS AND STRATEGY AND
OPPORTUNITIES RESOURCE ALLOCATION
o ANOTACTURED BUSINESS MODEL -
[
 ATIONSHIE PERFORMANCE OUTLOOK ¢ ® B
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Input Throughput Output Outcome

VALUE CREATION, PRESERVATION OR EROSION OVER TIME
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OK methode: Drie pijlers

() (oo

O =
1. Methodisch
denkstappen

m Kepne
Trego
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A Y

METHODE

OORDELEN

IDEOLOGISCHE VOEDINGSBODEM

en verzamelen, relateren,
definiéren, prioriteren

MAATSCHAPPELIJKE FACTOREN

Oplossingsaanpak bepalen va
BELANGENVERDEDIGERS geprioriteerde vraagstukken

DIRECT BETROKKENEN

Oorzaakgericht onderzoek

Besluitvormingsgericht onderzoe

Communicatie ) - — Reflectie

BEINVLOEDE

Implementatie opzetten

Netwerken

Organiseren
vermogen

Implementatie uitvoeren & behe

ORGANISATIE-AANDACHTSG

i idi S Financiél d
Strategie Leiding Satics @ inanciéle waarde
" @ Materigle waarde
@ Natuurlijke waarde

¢ Menselijke waarde

Structuur Bedrijfs- & Sociaal relationele waarde
infoprocessen @ Intellectuele waarde
Personeel & talent l Financién I

EVALUEREN



|:| Menselijke waarde

PERCEPTIE OMGEVING VAN ERVAREN INVLOED & EFFFECTEN OPWAARDESOORTEN
o ]
A movatese o
Gebouwen Prodyct.-& oroces Energieprestatie ;,

Infrastructuur

Installaties

LN
"I:’ Werkgelegenheid

Ketensamenhang

Samenwerking
met de buren

Betrokkenheid
actiegroepen

Aandeelhouders-
waarde

Liquiditeits-

250\

|:| Sociaal relationele waarde ®

positie

Intellectuele waarde

Financiéle waarde

- Materiéle waarde
B Natuurlijke waarde




Externe actoren/ stakeholders en factoren die invioed
hebben op waardebeleving van een organisatie voor de
omgeving

Direct betrokkenen Belangen verdedigers
O@ Kianten (O@  Toezichthouders .
O. Concurrenten Financiers Financiéle waarde
O @ Leveranciers Accountants
O . Nieuwe toetreders Verzekeraars
O. Substituten Subsidieverstrekkers - Materiéle waarde
@X ] Samenwerkingspartners Normstellers
Q) Arbeidsmarktpartijen
O Netwerken
o Lobbycircuits Intellectuele waarde
O Actiegroepen
Maatschappelijke factoren Ideologische voedingsbodem ..
Demografisch (O Kenmerkende landsculturen Mensel 1) ke waarde
Economisch O Ethiek

@) Sociaal-maatschappelijk
Grond- hulpstoffen en energie
Technologisch fysiek
ICT factoren
Ecologisch

Politiek-bestuurlijk ..
Juridisch - Natuurlijke waarde

Arbeidsmarkt
Media

Sociaal relationele waarde

Q00

Omgevingsanalyse: 110 vragen
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PERCEPTIE INTERNE ORGANISATIE VAN ERVAREN INVLOED & EFFFECTEN OP WAARDESOORTEN

Inrichting
Proces- & besturings-
productkwaliteit systeem

e Innovatief
Kwaliteit fysieke vermogen Kwaliteitsverliezen

werkplek

Kantoorklimaat-

systeem \ \ Reststromen
Kwaliteit

gereedschappe ‘ W) Energieverbruik

. / II ' !! !l-“ » Aandacht voor teamwerk
Competentie-
ontwikkeling / M\ \
Uitdagend Relatie leiding/medewerker

werk

Participatie in
menings- en
besluitvormend
overleg

Liquiditeit

Werkdruk

[ ] Menselijke waarde

|:| Sociaal relationele waarde
|:| Intellectuele waarde
|:| Financiéle waarde

- Materiéle waarde

I Natuurlijke waarde

Investerings-
vermogen

Loonruimte
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Interne organisatie-aandachtsgebieden die invioed
hebben op waarde beleving van een organisatie

Strategie Leiding Organisatiecultuur
Missie, visie, kernwaarden O Rollen Cultuurtypering en
Gekwantificeerde O Stijlen beinvloedingsinstrumenten

[

® hoofddoelstellingen

() Concurrentiestrategie

@ Product/marktcombinaties

[ ] Marketingmix en salesmix

O Netwerkrelaties

o Innovatiekracht

! @) Business- en verdienmodellen

@) Eigenschappen

Organisatietypologie en cultuur
Organisatiecultuur en culturele
diversiteit

Veranderpotentie
Cultuurinterventies

o0 00 ¢

Structuur

Bedrijfs- en informatieprocessen

Bedrijfsmiddelen

. Formele arbeidsverdeling . Primaire processen . Grondstoffen & Materialen
(macro, meso en micro) . Ondersteunende processen . Energie

] Bedrijfs- en informatieprocessen @ Bestuurlijk regelende processen  |@ Distributiesystemen

. Overleg- en . Innovatieprocessen . Fysiek technologische middelen
besluitvormingsrelaties ) ICT

Personeel en talent Financién Recht
Personeelsplanning @) Balans strategisch management

8 Arbeidsvoorwaardenbeleid

O Arbeidsomstandighedenbeleid
O Beoordelings- en beloningsbeleid
@) Talentenbeleid

Q Medezeggenschap

O Resultatenrekening
@) Toekomstgerichtheid
O Monitoring

: organisatiestructuur

) bedrijfs- en informatieprocessen
o bedrijfsmiddelen

o personeel en talent

) leiding

Qo financién

Interne organisatie-analyse:
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Fase 2 Beoordelen

De Initiéle waarnemingen vormen de basis
voor een dialoog voor het maken van

11

Strategy maps” = ‘ketens van samenhang’
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Fase 2 Beoordelen: ketens van samenhang, strategische kernvraagstukken
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Y

Aanleiding
Huidige situatie

NS

B2C
Verre oosten

. / |Drog'|ster'|jen |

Productie van Productie van Verpakken Transport

grondstoffen halffabricaten  [===* . pr— | ADOthekER
\ Reform B2C

B2C

Voeding en preventieve gezondheid

Hollandse grondstoffen

zaken
Borging: - Kwaliteit van - Kwaliteit - Behoud kwaliteit
- Kwaliteit producten productieproces van product B2C
biclogische - Imago: arbeids - Kwaliteit arb. (temp., vocht, - Geen keten regie
teelt omstandighed Omstandigheden etc.) - Gebrek aan
en - \erpakkingsmater - Milieu m.n. CO2 product informatie
- Klimaatver- - Externe iaal schade - Onvold
andering pharma - Externe pharma toegevoegde
afhankelijkheid afhankelijkheid waarde in
preventieve
gezondheidszorg
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Aanleiding

Toekomstdroom: Gemaakt in de Achterhoek

Gemaakt in de Achterhoek pac

!,ql Drogisterijen | |I32C |

ey | APOtheken
\ Reform
B2C

Productie van Productie van Verpakken Transport
grondstoffen  [™==*| halffabricaten ===

Hollandse grondstoffen
Voeding en preventieve gezondheid

zaken
Borging: - Productie- - Biologisch - Beperking
= Teelt omstandighed afbreekbaar CO2 schade B2C
biologische en verpakkings - Van groothandel
en glutenvrije - Kwaliteit van materiaal naar
producten producten arb. - Betere - Ketenregie
omstandighed kwaliteitsbeh Minder stikstof veranmqurdelijkheid
Nieuw bus. en earsing uitstoot - Versterking kennis
en - Externe praduct ontwikkeling voor
verdienmode pharma preventieve
| landbouw afhankelijkheid gezondheidszorg
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Gestructureerde besluitvorming

0. b V. meervou d Ige Waad rd ec rlte ria tap 4: Alternatieven en Stap 5 Beoordelen alternatieven
Al A2 A3
Stap 1 Vaststellen beslisvraag
Stap2en 3 Informatie J N [Informatie J N Informatie J N
EISEN
Financiéle waarde

Sociaal relationele waarde

Natuurlijke waarde

WENSEN Weging |Informatie Score [S*W (Informatie Score S*W |Informatie |Score S*W
Financiéle waarde

Sociaal relationele waarde

7 0| 0|
Natuurlijke waarde
0 0
SOM 0 SOM 0 SOM 0

Stap 6: Bepaal de risico’s en de mogelijkheden op meervoudige
waarden

Stap 7: Maak-de keus
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Resultaten

Voor de onderneming:

- Strategische analyse in termen van potentiéle: kansen/ bedreigingen/ sterkten en zwakten,
materialiteitsmatrix, ketens van samenhang leidend tot

- Strategisch plan en prioriteiten

- Concrete projectplannen om de strategische doelen te realiseren

- Kunnen voldoen aan balans in waarde-creatie voor belanghebbenden en voorkomen van
negatieve impact op omgeving en de interne organisatie

- Toekomstbestendig business- verdienmodel dat voor de omgeving OK is.

Voor het managementteam:
- Elkaars situaties beter begrijpen door gestructureerde vraagmethode

- Methodische management denkmethoden om organisatievraagstukken aan te pakken
- Oorzaak vinding, besluitvorming en projecten opstellen en beheersen

- Gemeenschappelijk werken aan kansen en uitdagingen waarin samenwerking cruciaal is.
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Is deze methodische weg ook behulpzaam voor
bevorderen van de toekomstbestendigheid van
bedrijven in de retailsector?

En in onderwijs voor de retailsector?
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Zie: https://www.ok-platform.nl/

De OK! methode is ook opgenomen in 2 landelijke toolboxen:

a. www.cirkelstad.nl/mkb (Een gezamenlijk initiatief van Cirkelstad en het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties).

b. Het Versnellingshuis (een samenwerking van het Ministerie van lenW, VNO-NCW/MKB-
Nederland, Het Groene Brein en MVO Nederland)

https://versnellingspartner.versnellingshuisce.nl/

NEDERLAND
C CIRCULAIR!

Roel Riepma Rob Westerdijk
Roel@organisatie-kundig.nl Rob@organisatie-kundiqg.nl
06 55325718 06 38 94 65 90
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