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Interactieve online simulaties op
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/ n's performance in
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8o wrong.

Met persoonlijke feedback en scores
om te leren en prestaties en
voortgang te meten

Resultaat van training is i
de relatie met de praktij

E’ DialogueTrainer



Waarom digitaal?

Excellent!
o With an open and explorative question, E ’ DialogueTrdiner

you invite him to share more about the
complexity of the situation.

Inspiring
Advising
Empathy

Total score

11-6-2022
01:14:20 00:38:35
| am struggling to see
how exactly | can move
this forward.

They do seem frustrated about
how things are progressing.

16-1-2022 16-1-2022

02:56:34 03:01:51

5-12-2021 5-12-2021
13:53:29 14:20:06
. This might be a legitimate conclusion,
ﬁiﬁg but can you also help him conclude
7 this himself?

‘ . Okay, I'll bring it up in our next
standup then...

Test jezelf Doelgericht Bespreek scores

Oefen in een veilige Studenten en Elke keuze heeft invioed
omgeving met duidelijke professionals oefenen Op scores waardoor
feedback doelgericht met theorie voortgang inzichtelijk is



maak je keuzes e

Gezichtsexpressi
sociale breinfunc

ns://youtu.be/ksl



https://youtu.be/ksu5KwlxHiM

Leerproces met simulaties

Welkom bij de Erasmushogeschool Brussel modiet!

jere keuzes te maken

1056 playthroughs

64.5%

Onboarding Oefenen Assessment
Problematiseren en 0-meting Ervaren en Reflecteren Resultaat behalen
Motiveren Vormen en Motivatie vergroten Prestaties meten

De coach of docent stuurt aan, daagt uit, monitort en ondersteunt

Follow-up

Opnieuw ervaren
Aanvullende leerbehoeften en
retentie meten




Goal directed training based on science

Communication is driven by goals and interests

Practical conversation expertise is procedural and tied to roles

Psychology and gamification Learning and change management

>

Experiential / immersive material Users gain experience and receive feedback
Based on the business supported by theory Trainers and managers obtain data

E’ DialogueTrainer




Het probleem: Samen Beslissen is lastig

Als patient Als professional

Zit je tegenover een professional die
alles weet

Zit je tegenover een patient voor wie veel
nieuw is

Terwijl je zelf onzeker bent

Die jou de regie geeft

Die vragen stelt, waarvan je niet direct
het doel begrijpt

Die van jou verwacht dat je antwoorden
hebt

Terwijl je het ook gewoon goed wilt doen

Die stil valt om maar niets verkeerds te

zeggen Q

I




De oplossing en hoe je die leert toepassen

, L Voor- en nadelen
bespreken

Informatie inwinnen over
waarden en doelen

. w = S Stap A:M De beslissing toetsen en

signalen oppikken

b | \J
4 - Doelen| - ™ Evaluatie

De patiént in positie
brengen

De patiént helpen Stap 3: m @

nadenken

/StapS: Besluitvorming

Stap 1: orbereldlng Voorkeuren vertalen naar
| ‘ argumenten




Hoe leer je dat? — Met online simulaties!

https://nl.dialoguetrainer.app/join/ZBCSLQRE

E’ DialogueTrainer ~ Samen beslissen met ouderen met multimorbiditeit - open A" » ©

=
«—

@ 5m
Welkom!

Wat kun je verwachten?

® 20m ° Voltooid
1.Samen beslissen met de Samen Beslis Hulp
Hoe beslis je samen met ouderen met multimorbiditeit?

© 20m @ Voltooid
2. Samen beslissen in een multidisciplinair team
Hoe geef je het stokje door in je team?

® 20m
3. Samen beslissen in het netwerk
Hoe geef je het stokje door in het netwerk?

Wat 20u u graag willen bespreken vandaag?

Ik lees dat u meer vermoeidheid ervaart en dat u graag zou willen bespreken wat daaraan te doen valt. Kun u me daar
meer over vertellen?

Kk zie dat uw benen er opgezwollen uitzien, heeft u daar last van?



https://nl.dialoguetrainer.app/join/ZBCSLQRE

Algemeen

DT zorg: voor je patient,

jezelf en je organisatie

Motiverende
Gespreksvoering

Samen Beslissen
Leefstijlcoaching
Virtuele Apotheek (AA)

Triage (DA)
\.

Basis Communicatieve Vaardigheden;

Samenwerken/Open en Gesloten vragen/Luisteren Samenvatten en Doorvragen (LSD)/ Informatie Overdragen/Feedback

Social work Commercie Leiderschap

« > ¢ (s al

Motiverende
Gespreksvoering

Werken bij | Over ons

= 8 Plan een demo

E’ Diq'ogueTrqiner Professionele gesprekken v Nieuws ~ Contact ™ Login @

Jeugdzorg

Gedwongen kadé

Samen beslissen
met ouderen met

Sociaal Juridische multimorbiditeit
Dienstverlening v Train efficient én efectief

Onbeperkt oefenen met virtuele
trainingsacteurs

Werkalliantie

Schaalbaar en datagedreven met persoonlijke
feedback & scores

& speel de open Bestel de e-learning
e-learning



https://www.dialoguetrainer.com/samen-beslissen/

